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En la Jornada de Gestion Préctica de la Oficina de Farmacia, con la que CF celebra su aniversario, doce farmacéuticos compartieron el .
pasado junio sus historias de éxito: qué idea hablan tenido para impulsar su farmacia y cémo la habfan llevado a la practica. Ahora, con el
apoyo de Sandoz, vienen a este espacio otras historias, que pueden servirle de referencia para hallar su propia férmula de éxito.
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La especializacion y tener un sur-
tido inteligente, que sea capaz de
emocionar y motivar al usuario
para comprarlo eran algunas de
las metas que tenia la farmacéu-
- tica Carmen Torres cuando en
1998, tras diez afios trabajando
en una multinacional alimenta-
ria, decidio dejar ese sector, abrir
una botica que apostase por el re-
tail y por la farmacia como cen-
tro de salud en el que los profe-
sionales diesen el mejor asesora-
miento sobre autocuidado, bie-
nestar y salud.

“Al principio los laboratorios
no entendian esta forma de com-
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prar poniendo al usuario en el
centro, analizando sus necesida-
des y buscando los productos

.que hay en el mercado para sol-

ventar ese deéficit. En mi farma-
cia tenemos productos inteligen-
tes para mentes inquietas”, expli-
ca Carmen Torres, quien ha vis-
to que la adaptacion del stock
de la farmacia en funcion de la
evolucion de una sociedad foca-
lizada enlamultitarea es el futu-
ro del retail farmacéutico. “Iden-
tificamos las tendencias y damos
la solucion con un consejo dife-
renciador. Todo gira alrededor del
usuario y de la prevencion de la
salud, por eso buscamos produc-
tos que aporten un valor afiadi-
do, que sean funcionales y prac-
ticos y aporten sensaciones para
crear una experiencia de com-

"

pra”.

TRANSMITIR SENSACIONES

Asi, los usuarios que acuden a
esta botica tienen, por un lado, un
surtido adaptado a la vida de hoy
(desde dermocosmeética que se
pueda llevar facilmente en el
avion, a cepillos de dientes con
temporizadores de intercambio
para mejorar la higiene dental
mientras el usuario consulta el
movil) junto conla experiencia de
compra: las mamas, por ejemplo,
pueden tocar y comparar todos
los productos. Todo ello acompa-

fiado del mejor consejo farmacéu-
tico. “El personal recibe forma-
cién constante para ofrecer la
ayuda completa. No buscamos la
fidelizacion, queremos conseguir
la afinidad. Si trabajamos persi-
guiendo una interaccién de ca-
lidad crearemos un recuerdo en
el cliente que insconscientemen-
te recordara que estuvo en una
farmacia que le dio un consejo
distinto. Para nosotros el usuario
es un tesoro, queremos serttiles,
hacerles sentir mejor y que sal-
gan contentos de aqui”.

La principal repercusién que
ha tenido esta forma de gestion
dela botica ha sido el aumento de
la venta libre de la farmacia y la
llegada de nuevos clientes que
acuden porque saben que alli tie-
nen determinados productos que
en otros sitios no encuentran.
Para conseguir esto, Torres tam-
_bién se ha apoyadoen las nuevas

" tecnologias, principalmente en
su blog Farmalista. “Farmalista
forma parte de una estrategia on
line para dar informacién al
usuario del surtido diferencial,
con productos que he buscado
activamente y que son los mejo-
res. Todo ello acompainado con
consejos y videoconsejos para
usarlos. A dia de hoy vienen mu-
chos clientes de otras provincias
buscando surtido que ha salido
en el blog”.




